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,Criza este oportunitatea liderului’.

Bund ziuaq!

Scopul ultimativ al instruirii este retentia
oamenilor, pentru performanta.

Prin extinderea de cunostinte practice,
dezvoltarea de abilitati si atitudine
profesionalad, ei aduc valoare pentru clienti,
echipa si familie, sunt productivi si isi
continuag cariera.

Serviciile Mentor Training cuprind programe
de instruire, evaluare si antrenare pentru
echipa monoger/a/o forto de vanzari si
organizatie.
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1. Programul MENTOR Management

2

Cursuri pentru team leader-i, coordonatori, manageri

din diverse departamente, speC|aI|st| HR si mentori.

Se exerseazd abilitati, modele, bune pract|C| instrumente
manageriale, adaptate pietei romanesti.

Curs online/offline

Scop: dezvoltarea de cunostinte practice, abilitati si atitudine
pentru:

Coaching managerial & Leadership

antrenarea managerilor pentru a-si (rejaduce camenii la nivelul

— madul initial 2 zile | de performanta planificat.
Esti leader cand lasi pe cineva in urma ta.
Planificarea si Organizarea a planifica si organiza activitati individuale si de echipa.
activitatii echipei 1.5 zile 20% din munca aduc 80% din rezultate.
Managementul Timpului a aplica tehnici, metode si principii de management al timpului,
0.5 zile | exersate practic si interactiv. Prioritate prioritatilor.
Train the trainer1& 2 sustinerea unwm curs (1) s1 construirea unel sesuni (2).
1+1 zile Managerul viitorului este si un toarte bun trainer.

Managementul Resurselor Umane -
Recrutare & Selectie 1-2 zile

a recruta si selecta noi angajati, un proces de vanzare a unui job.
I am payed for recruiting people.

Managementul Resurselor Umane -

sisteme de raportare, evaluare, recrutare & selectie,

dezvoltare de sisteme 1-2 zile | recunoastere & recompensi, training, carierd. Scopul ultimativ
al training-ului este retentia,

Conducerea i Coordonarea | conducere si coordonare a activitatilor, utilizand metode si

activitatilor 1zile | instrumente proactive.

Oamenil vor sd fie condusi, nu administrafi.

Controlul si Evaluarea activititilor
individuale si de echipa 1 zile

a evalua performantele din activititile oamenilor din echipa.
Performantele recunoscute adue retentia.

Comunicare asertivd g1
Managementul Conflictelor 1-2 zile

comunicarea focusata pe sarcind si oameni, in conditii normale
dar si de stres sau conflict, pentru rezolvarea activitatilor.
Conflictud de idet aduce progres, conflictul de perscane aduce
regres.

Stress
solving

Management & Problem
1-2 zile

reducerea stresului si tehnici pentru generarea de noi idei.
Stresul este distanta de la resurse la rezultate si se reduce cu
creabivitate.

Servicii Superioare pentru Clienti
2 zile

dezvoltarea culturii serviciilor calitative, oferite clientilor in
scopul obtinerii satisfactied si fidelizarii.
Clientii revin unde sunt bine tratati si nu unde e mai ieftin.

Interactive Presentation skills 1 zile

dezvoltarea de cunostinte, abilitdti si  atitudine pentru
prezentari memorabile. Oamenii se uita la ceea ce faci. nu la
Ceea oF SPUL.

1. Spune-ne ce asteptari ai de la un curs/program, cum arata reusita, ce iti doresti.

2. ldentificam care comportamente sunt de schimbat, cu care comportamente si ofertam o

structura.
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2. Programul MENTOR Vanzari

Cursuri destinate celor care interactioneaza cu clientii din zona
de vanzari, post-vanzare, financiar, service, garantii, fortelor de
vanzari directe sau din showroom call center, din departamente
de PR, CS.

Curs online/offline Scop: dezvoltarea de cunostinte practice, abilititi si atitudine
pentriu;

Tehnici si Abilitati de Vanzare Consilierea clientilor.

consultativi 2 zile Ludm produse complexe, le transformam in idei simple,

moteam peniru decizie.

Tehniei si Abilitati de Comunicare eficientd si eficacitate in relationarea cu clientii.

2 zile Mesajele sunt 7% text, 38% veoce, 55% trup. Cum comunici?
Tehnici si Abilitati de I‘-:eg,ucmre cooperare in negocierile pozitionale.

2 zile Soft on people, hard on problem.
Tehnici avansate de Negociere influentare etich, win-win.
persuasivi 2 zile Oamenti urdsc insistentii dar iubesc perseverentii.
Tehnici active de Prospectare aplicarea de tehnici active de identificare si selectie de potentiali

1z | clienti. Surse, metode, segmentari, grup tinta.
Prospect or die!

Contact Telefonic Profesional un contact telefonic eficace cu clientii si prospectii.
17 Dacd clientii nu vorbesc cu tine vorbesc cu concurenta.
Planificarea si Organizarea prioritizarea activitatilor de vanzari.
vanzirilor 1z Valumul de rezultate vine dupa velumul de activitate
Project management construirea si implementarea unui proiect intern organizatiei.
2 zile

We never plan to fail but we fail to plan.

3. Cursuri extraordinare

Ed : “In fiecare dintre noi este un Antreprenor, un manager si un profesionist; dacd aceste
! éu?:i;“:: personalitati ar fi perfect echilibratei am fi incredibil de competenti™ - Michael Gerber
;1 = 112 ~ |Curs pentru externalizan/intrapreneurship. .
’ Lucreaza la afacerea ta, nu doar in afacerea ta.
Educatie Scop: cunostinte, abilitdti, atitudine pentru a obtine independenta financiara.
2 Final;,:“iﬂl'zl Cum putem face sé munceasca banii pentru noi si nu noi pentru bani’
Curs de “Doud sunt motoarele companiilor moderne: inovatia (creativitatea aplicatd) si
3 |Gandire instruirea”. Jack Welsh, ex-CEO General Electric.
Creativa Scop: exersarea gandirii creative, cu metode, instrumente utile in organizatie.

1. Spune-ne ce asteptari ai de la un curs/program, cum arata reusita, ce iti doresti.

2. ldentificam care comportamente sunt de schimbat, cu care comportamente si ofertam o
structura.
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4, Cursuri deschise

Din 2005:
» peste 167 de cursuri la lasi, Bucuresti, Ploiesti, Cluj, Brasov,

Timisoara, Suceava, Piatra Neamt
. peste 1800 participanti

Prin ce se remarca cursurile deschise organizate de MENTOR Training:

. part|C|pant|| exerseaza in fiecare curs tehnici, metode si instrumente aplicabile
Imediat Tn practica

« studiile de caz din practica celor prezenti la curs, descoperind ca au aceleasi situatii
legate de activitatea de vanzare, de relatia cu cllentll si de conducerea, motivarea si

evaluarea echipei

« echipa de traineri formata din practicieni, cu expertiza in companii multinationale, in
vanzari consultative in servicii de valoare ridicata, traineri care aplica cele predate Ia
cursuri, In activitatea zilnica

Va invitam la urmatoarele cursuri deschise programate pentru toamna 2025:

23 sept — Afla rapid ce vor clientii — tehnici de
identificare a nevoilor clientilor,editia a XXIV a

15 oct — Tehnici de vanhzare si negociere + tehnici
avansate pentru vanzari si ach|2|t|| editia a XXIII a

5 nov - Leadership & Coaching — adapteaza-ti stilul
de leaderhip, utilizeaza Coaching in 7 pasi™, editia a

LVIII a

19 nov - Tehnici de vanzare prin beneficii client - ce
vrea clientul sa-i spui, editia a XXV a

Pentru a afla la timp informatii despre structura, locatie, buget, aboneaza-te la newsletter.
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5. Programe de antrenare

Coaching pentru top manageri si intra/antreprenori “Antrenare pentru implementare”

SESIUNI PENTRU" MENTOR
PEZVOLTARE

. INDIVIDUALA* i O
GURAQY NECHIR
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Scop: dezvoltarea de abilitati in planificarea, organizarea, utilizarea resurselor umane,
conducerea, coordonarea, controlul si evaluarea activitatii echipelor.

Din 2005 * peste 40 de programe de antrenare * peste 360 de manageri & antreprenori
Antrenari cu dezvoltare de abilitati. Programe in diverse industrii: automotive, real

estate, IT, pharma, horeca. Mix de coaching & mentoring, cu mini-sesiuni de trammg
Adaptat si pentru acoperirea nevoilor individuale de instruire.

JJti multumesc si eu in numele intregii echipe Ortoplus Pharma pentru aceste 2 zile super
folositoare, pentru intelegerea ta si pentru implicare. A fost asa cum ne-am dorit si imaginat
acest curs, iar informatiile ocumu/ote vor fi un prim pas spre a deveni managerii de care
compania are atdta nevoie.” - Florin Nemes — General Manager, Ortoplus Pharma

‘Radu Nechita a demonstrat un inalt nivel de pregdtire si profesionalism, a reusit sd creeze o
relatie deschisqg, sa determine implicarea activa, motivand managerii s& exper/menteze
ajutandu-i ostfe/ sa-si descopere noi abilitdti si atitudini in rolurile de conducere si evaluare
Koongcyoﬂ/or -Liviu Sonea Country Manager, Foerch Romania j

Radu Nechita este autor al cartilor:

ey https://mentortraining.ro/teachers/radu-nechita/

E“iﬂ}:ﬂﬂ https://www.linkedin.com/in/radu-nechita/

https://www.youtube.com/@mentor5232869

https://www.facebook.com/vanzareaconsultativa/
5 ""-': i https://www.facebook.com/catreleadership/
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6. Programe pentru Dezvoltarea echipelor
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ENTDR!

TEAM BUILDING

~Munca in echipd imparte sarcinile si dubleazd succesul!”
din 2004 * peste 145 team building-uri * peste 4000 participanti *si cu echipe mari 500+

~Nu putem oferi servicii de calitate clientilor externi daca nu oferim mai intQi servicii
de calitate clientilor interni, colegilor.”

Program pentru dezvoltarea comunicarii deschise, coeziunii, de cunoastere si exersare
de responsabilitati si initiative, de schimbare a parad|gme| de actiune, din ,eu” in ,noi”,
pentru membrii echipei.

Activitati experientiale creative, care propun participantilor actiuni, trairi, sentimente si
valori comune, cu rol coeziv in organizatie.

Asa poate arata evenimentul tau - video aici.

ﬁ placut sa citesc lucruri frumoase despre oamenii mei, sa-i revad pe unii dintre ei asa cum i
stiam, iar pe altii sa-i redescopar sau chiar sa-i descopar acum, prm ochii vostri.
mvetl sa |ubest| diversitatea in echlpa pe care o conduci, astfel fncat s& nu omori
creat|V|tatea experlmentarea dar sa le mentii in permanent echilibru cu obiective smart,
atent urmarite pas Ccu pas.

Cu drag si apreciere. ,, - Patricia Fiterman — Executive Manager, Fiterman Pharma

,Buna Magda. Si pentru mine a fost o reala placere sa particip la acest team building organizat
sub indrumarea ta si a lui Radu.

Multumesc pentru momentele frumoase si implicarea de care ati dat dovada, cum ti-am spus
si la Gura Humorului te apreciez foarte mult, apreciez profesionalismul si calmul de care ai dat
dovads, mesajele scurte si la obiect, mformatule bine punctate care ne- au ajutat sa formam o
echipa si mai inchegata decat suntem in viata de zi cu zi la birou.”

Am invatat lucruri noi, am descoperit la mine lucruri pe care poate nu le vazusem sau nu le
recunoscusem in totalitate si cel mai important am realizat inca o data ca trebuie sa acordam
o sansa fiecarui om din jurul nostru deoarece doar cunoscandu-I mai bine ne putem completa
si putem forma o echipa solida.” - Roxana Elena Popa Apreutesei — Manager Export, BICO
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Despre noi

leadership uplitnt AL A N | vinzare consultativa
coaching managerial Wl il L negociere persuasiva
conflict management i § SIS abilitati comunicare

o din 2004, echipd de 10 traineri colaboratori, practicieni, cu expertizd in companii
multinationale

e licente de top pentru instruire, evaluare si antrenare: LIFO®, Human Synergistics®

« unici in Romania cu metoda de antrenare manageriald Coach/ng I pasi™

« unici in Romania cu modelul explicativ Stiluri Sociale D.W. Merrill - tipologii
decizionale clienti

« prezentd activd si peste 150 de cursuri deschise organizate national la lasi,
Bucuresti, Ploiesti, Cluj, Brasov, Timisoara, Suceava, Piatra Neamt

« peste 130 de cursuri de Dezvoltare a Ech/pe/ team building, din 2005, echipe de 6
la 500+ participanti

e programe de cursuri practice, cu jocuri de rol, studii de caz, adaptate la cerinte,
format mini-MBA

e printre primii din Romania care au derulat proiecte de dezvoltare de Echipe Auto-
conduse, 2010

. dezvoltdm intdi atitudinea si abilitatile, apoi cunostintele teoretice si practice

« materiale: Pilula de Training — din 2006, suport pentru sistemele de training intern

ale clientilor
Clienti \

MAN — MHS Truck Service * VISA Europe Romania * Mercedes Benz Romania * NN
Asigurdri Romania * Casa Auto lasi * Arcadia Hospital * Kinetic Fit * Dinamic 92
Distribution * Foerch Brasov * OCN Prima Finantare * Eurotigla * Just Seven/Z/reto *
Delta Speed Solutions * Avia Motors * Alto Syncro * Polirom * Fiterman Pharma *
Renania * Metro cash&carry * E-ON IS Romania * Adama * Ewopharma AG Romania *
Cybernet Auto Center * Auto Mitric * Trust EuroTherm * Izotec * BMT lasi * Caremil
Sense * AutoMotolnvest Bacdu * Eurotech lasi * Vinexport Vrancea * Raiffeisen BPL *
AutoMoldova * ADRNE Piatra Neamt * ASTRA Asig * Cersanit Roman *SSIF Broker Cluj
* Termoplast * Sarantis * Alevia * Bericap Romania * Laropharm * Holleman Romania
*Pagini Aurii * Auchan lasi * Prolnvest Group lasi * Atexis * Saint-Gobain Glass
Romania * Safir *Agr/co/a International *CCIl Prahova * Yarnea Radici NT * ISPAL *
Egnca Millenium * BASF * Romcar * Motoractive (GE Money). Vezi lista completd a/cj

Bugete
curs intern vanzari = 880 euro + TVA / zi ; curs intern management = 1050 euro+TVA / zi.
Discount-uri aplicabile.
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